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DATEET HEURE | 23 avril 2019 a 15h00mn
PASSATION DE MARCHE N° DP/QCBS/MCA-M/ES-20/Compact-PP-03

Agence MCA-Morocco sise au :
Complexe administratif et culturel de la Fondation

Mohammed VI des ceuvres sociales de I'Education-Formation,

LIEU
Avenue Allal EL FASSI- Madinat AL IRFANE Hay Riad — Salle de
réunion du 4°™ étage
et par Webinaire

ENTITE Agence MCA-Morocco

Sélection d’un Consultant chargé de Iassistance technlque 1
INTITULE DU PROJET pour l'infogérance et le renforcement des capacités de la
Direction du Systéme d’Information, répartie en quatre lots.

PARTICIPANTS : Voir la fiche de présence en Annexe | de ce procés-verbal.
1% partie - Présentation de I’Appel d’offres

L’Agence MCA-Morocco a organisé le 23 avril 2019 3 15h00mn une réunion d’information afin de
présenter le contenu de la demande de propositions n° DP/QCBS/MCA-M/ES-20/Compact-PP-03 et
de donner des clarifications sur les aspects techniques, de passation de marchés et fiscaux, aux
soumissionnaires potentiellement intéressés par cette demande de propositions.

Monsieur Youssef Medouar, Directeur de la « Passation des marchés » de I’Agence MCA-Morocco, a
ouvert la séance avec une bréve présentation d’usage et une explication des objectifs de la réunion,
avant de passer la parole a3 Monsieur Mohamed Mirisse, Directeur de I'Activité « Education secondaire
» de I'’Agence MCA-Morocco.

Ce dernier a présenté brievement les grands axes du Compact avant de passer la parole 3 Madame
Hind Benlhabib, Directrice du Systéme d’Information du Ministére en charge de Education Nationale,
pour présenter en détail, le contexte de la prestation répartie en 4 lots, la consistance de la mission,
les livrables, ainsi que le niveau d’effort et la durée détaillés par lot tels que présentés au niveau des
termes de référence relatifs a la demande de propositions susmentionnée.

Monsieur Ken Breyer, Procurement Agent Manager de I'Agence MCA-Morocco, a présenté le
processus de passation des marchés selon les procédures de MCC. Il a également souligné que la
soumission pour cette Demande de Propositions doit se falre umquement par voie electromque et que

la date limite de dépdt des Propositions est le §
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Monsieur Said Ramadane Ouled Si Ali, a présenté le volet relatif aux dispositions fiscales, propres aux
procédures de MCC, a considérer par les soumissionnaires qui comptent soumettre leurs propositions.

Les démarches nécessaires pour la partie fiscale sont les suivantes :

Le don MCC attribué au Maroc est exonéré de toute taxe ou impot dont la TVA et les droits de
douane. L’Agence MCA-Morocco se chargera de déposer les demandes d’exonération auprés
de la Direction Générale des Impéts (DGI) ou de I’Administration des Douanes en vue de
I'obtention du certificat d’exonération de la TVA ou de la franchise douaniére. Tous les colts
existants doivent &tre inclus dans la proposition financiére des soumissionnaires, excepté les
montants de la TVA et des droits de douane.

Dés réception du contrat signé, si le Consultant attributaire du contrat est non résident au
Maroc et s’il ne dispose pas d’identifiant fiscal a la signature du contrat, il doit contacter un
agent fiduciaire pour obtenir un identifiant fiscal au Maroc.

Un Consultant non résident sera soumis a la retenue a la source de 10% (IS) pour chaque
paiement.

Pour permettre 3 un Consultant de facturer en Hors-Taxe, il doit disposer d'un certificat
d’exonération de la TVA sur la totalité du montant de son contrat. La demande d’exonération
de la TVA qui sera déposée a la DGI se fait sur la base des factures pro forma fournies par le
Consultant a 'Agence MCA-Morocco, aprés la signature du contrat.

Les factures pro forma originales doivent inclure le N° d’ldentifiant Fiscal (IF). L'ICE n’est pas
requis pour les Non- résidents.

En plus de I'IF, et pour obtenir I'ICE, le Consultant doit étre identifié fiscalement par le biais
d’un fiduciaire ou un autre, de préférence sur Rabat.

Si le Consultant est un groupement, il doit disposer d’une convention de groupement qui doit
mentionner clairement le mandataire, les quotes-parts de chaque membre du groupement.
Ou le compte bancaire du mandataire au cas ou le groupement décide de faire le paiement en
intégralité au profit du mandataire.

L'identifiant fiscal sera au nom du groupement.

Le mandataire sera l'interlocuteur de I'Agence MCA-Morocco.

Si le Consultant principal a recours a des sous-traitants, les sous-traitants ne bénéficient pas
d’exonération de TVA mais facturent le montant TTC au Consultant. Ce dernier pourra
soumettre une demande de remboursement de la TVA pour les factures réglées en TTC a la
DGI selon les dispositions de I'article 103-5 du Code Général des Impbts.

« La présentation PowerPoint » déroulée lors de la réunion et détaillant chaque partie (technique,
passation des marchés et les dispositions fiscales) est jointe a ce procés-verbal (Annexe If).

Les questions posées et les réponses seront présentées au niveau de la 2°™ partie de ce rapport.



2%™e partie — Questions/Réponses

Q1 : Est-ce que la présentation de cette réunion sera partagée ?

R1 : Oui, le PV de la réunion et la présentation seront publiés sur le site de 'Agence MCA-Morocco et
seront aussi partagés avec tous les consultants enregistrés et présents pendant cette réunion.

Q2 : Pour les lots en mode de « paiement forfaitaire » ou en mode « en régie forfaitaire », comment
peut-on s’engager sur la qualité des différentes prestations de services sans délimiter la charge de
travail par rapport au contenu de data center, par rapport au mode opératoire industrialisé et par
rapport a 'acceptance des livrables ?

R2 : Un Plan Assurance Qualité (PAQ) est déja présent avec un nombre d’activités habituelles, un SLA
en annexe définit dans la premiére phase de travail les modes opératoires des interlocuteurs, les
modalités pratiques.

Pour le lot 1, I'estimation du niveau d’effort est de 1700 j/e, ¢’est un engagement forfaitaire ol 10%
sera payé en trois phases durant chaque trimestre, aprés la validation de |a prestation (livrable) par la
maitrise d’ouvrage.

Q3 : Comment arriver a réaliser le PCA (Plan de Continuité d’Activité), sachant que tout dépend du
systéme d’information, la complexité de I'application en régie forfaitaire et si le nombre de jour
estimé est épuisé, est ce que des avenants sont envisagés ?

R3 : Le PCA est une étude qui ne dépend ni du nombre de machines ou de serveurs ni du volume du
systéme. |l s’agit surtout d’une étude pour I'élaboration d’un Plan de Continuité des Activités (PCA) du
systéme d’information du Ministére, notamment MASSAR. L'objectif étant d’identifier les différents
risques et menaces qui guettent le systéeme d’information, de classifier ces risques par niveaux de
criticités et impacts sur les activités, d’évaluer les solutions & méme de contenir ces risques et d’offrir
une alternative assurant la continuité du fonctionnement du systéme d’information du Ministére
méme en cas de sinistre majeur.

Pour le lot 2, c’est un paiement en mode régie forfaitaire lié a la fiche de mission aprés accord des deux
parties. Il est a préciser que durant chaque trimestre, un ensemble d’interventions sera programmeé.
Pour chaque intervention, une fiche de mission est produite et discutée entre la DSI et le cabinet. Ces
fiches de missions préciseront 'objectif de I'intervention, les livrables, la durée, le niveau d’effort ainsi
que les modalités de paiement. Ainsi, pour chaque livrable il y’aura un prix forfaitaire fixe avec un délai
de réalisation. Les 50 J/H fixés par trimestre, c’est la charge maximale a ne pas dépasser par trimestre.
Autrement dit, la DSI ne pourra pas engager plus de 50 j/h au total par trimestre. En plus, si jamais les
engagements d’un trimestre seront moins que 50 j/h, le reliquat sera reporté pour le trimestre suivant.
La répartition du niveau d’effort faite permet d’assurer un équilibre entre les différents trimestres tout
au long de la durée de la prestation.

Q4 : Les propositions doivent étre soumises électroniquement, avec Proposition Technique plus
Proposition Financiére verrouillée avec mot de passe, quand et comment ce mot de passe sera
demandé ?

R4 : Le mot de passe de la proposition financiére sera demandé par courriel aux consultants qualifiés
apreés I'évaluation technique.

Q5 : Comme les marchés publics, est-ce qu’il y a un budget publié pour cette consultation ?

RS : Oui, il y a un budget estimé pour cette consultation, mais selon les procédures de MCC, on publie
soit le budget soit le niveau d’effort mais pas les deux. Pour cette consultation, c’est le niveau d’effort
qui est publié.

Q6 : Pourriez-vous préciser le périmétre du lot 4 (PCA)? Est-ce qu’on parle du PCA global du
Ministére de ’Education Nationale, ou du plan de continuité, volet Informatique Massar ?



R6 : Il s’agit du plan de continuité informatique Massar et non pas du plan global du ministére.

Q7 : Comment est réparti le niveau d’effort du lot 1 de 1700 j/e?

R7 : Pour le lot 1, le niveau d’effort de 1700 j/e est pour toute la durée du contrat de 30 mois pour les
trois périodes.

Annexe | : Fiche de présence
Annexe |l : Présentation (en Powerpoint)
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